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Uvod

Krizovy plan zafizeni pfedstavuje postupy a moznd feSeni pii vyskytu projevi
rizikového chovéani, at’ uz se jedna o Sikanu, zneuzivani ndvykovych latek, kradeze, vandalstvi,
sebeposkozovani atd. Krizovy plan je sestaven na zéklad¢ fungujici praxe zafizeni a platné

legislativy.
Cil krizového planu

Cilem krizového planu je eliminovat ¢i minimalizovat Skody v piipad¢, kdy k projeviim
rizikového chovani v prosttedi zatizeni dojde. Krizovy plan ma byt pomocnym manualem pro

vSechny pedagogické i nepedagogické pracovniky.
Ucel a piisobnost krizového planu

Krizovy plan (déle jen ,,KP*) zdvazné& stanovuje, jak postupovat v piipadech podezieni
¢i vyskytu Sikany a navykovych latek mezi klienty zatizeni, KP zpracovava také dalsi mozné
patologie. Zakladem KP je Metodicky pokyn MSMT k primarni prevenci socialngé-
patologickych jevli u déti a studentti ve Skolach a Skolskych zatizenich a Metodicky pokyn
MSMT k prevenci a feseni Sikanovani mezi zaky kol a §kolskych zatizeni.

Pedagogicti i nepedagogicti pracovnici zarizeni jsou ze zakona povinni provadét
preventivni opatifeni v ramci vSech aktivit v zaFizeni a p¥i FeSeni krizové situace jsou
povinni postupovat dle KP.

KP je zavazny dokument, ktery metodicky stanovuje postupy feSeni vybranych
krizovych situaci.

Jednotlivé situace:

e Postup pri FeSeni Sikany v zarizeni

e Postup pri feseni konzumace alkoholu v zarizeni

e Postup pri reSeni konzumace, distribuce ¢i nalezu OPL v zaFizeni
e Postup pri FeSeni vandalismu v zafizeni

e Postup pri reSeni kradeze v zarizeni

e Postup pri FeSeni podezieni na sebeposkozovani v zarizeni

KP schvalen pedagogickou radou a feditelem za¥izeni dne:



NiZe uvedené doporucené postupy jsou zavazné pro vSechny pedagogické i

nepedagogické pracovniky.

Zpracovala: Mgr. Veronika Brémova

V Dobfichovicich dne 1. 9. 2023



Postup pri reSeni Sikanovani
Vymezeni

Sikanovani je jakékoliv chovani, jehoZ zamérem je ubliZit, ohrozit nebo zastragovat
klienta, ptipadné skupinu klientli. Spociva v cilenych a opakovanych fyzickych a psychickych
utocich jedincem nebo skupinou vici jedinci €i skuping, ktefi se neumi nebo z nejriiznéjSich
davodii nemohou branit. Zahrnuje jak fyzické Utoky v podobé biti, vydirani, loupezi,
poskozovani véci, tak i1 utoky slovni v podobé nadavek, pomluv, vyhrozovani ¢i poniZzovani.
Mutze mit i formu sexudlniho obtéZzovani az zneuzivani. Nové se muze realizovat i
prostfednictvim elektronické komunikace, jedna se o tzv. kyberSikanu. Ta zahrnuje utoky
pomoci e-mailli, SMS zprav, vyvéSovani urdzlivych materialll na internetové stranky, socialni
sité apod. Sikana se projevuje i v nepfimé podobé jako demonstrativni pehlizeni a ignorovéni
klienta ¢i skupiny klientd. Nebezpecnost pusobeni Sikany spociva zvlasté v zavaznosti,

dlouhodobosti a nezfidka v celozivotnich nasledcich na dusevni a télesné zdravi obéti.

Sikana byva nejéastéji postihovana podle ustanoveni zakona ¢. 40/2009 Sb., trestniho
zakona, a to jako napf.: trestni ¢in omezovani osobni svobody, vydirani, vzbuzeni diivodné

obavy, nebezpecné vyhrozovani nebo poskozovani cizich prav.

Projevy Sikanovani mezi klienty, tj. ndsili, omezovani osobni svobody, ponizovani
apod., kterych se dopoustéli jednotlivi klienti nebo skupiny klientd vici jinym klientim nebo
skupinam (zejména v situacich, kdy jsou takto postizeni klienti mladsi a slabsi), jsou v
prostorach zafizeni a pfi akcich realizovanych zafizenim ¢i akcich, kterych se zatizeni Gi€astni,
piisné zakazany a jsou povazovany za hruby piestupek. Podle popsanych okolnosti jsou ve
Vnitinim fadu jasné popsané postihy a nasledna opatfeni. Dale je potieba informovat statniho

zastupce, piislusného pracovnika OSPOD, osoby odpovédné za vychovu.
Metodika feSeni problému

Odhaleni Sikany byva obtizné. Vyznamnou roli hraje strach obéti, pachatelii a dalSich
G&astnikd. Strach vytvaii obvykle prostiedi ,,solidarity* agresorti i postizenych. U¢inné a

bezpecné vysetieni Sikany vychdzi z kvalifikovaného odhadu stadia a formy Sikanovani.

Dulezitou roli pedagogickych, socialnich pracovnikli ale i ostatnich zaméstnanct

zafizeni je vytvaieni podporujiciho a motivujiciho prostfedi a zaroven monitorovani vztahti a



dalsich signali mozné Sikany. V¢asné zaznamendani a feSeni pocateCnich vztahovych problému

predchazi zdvaznéjSim projevim v této oblasti.

Situace, kterou zafizeni zvladne Fesit vlastnimi silami, nap¥. FeSeni poc¢ate¢niho stadia

Sikanovani

Kroky:

e rozhovor s témi, ktefi na Sikanovani upozornili a s obétmi

e piipadné zjiSténi dalSich faktickych informaci od svédkti apod. (pfimé konfrontace ob¢ti
S agresory je nepiipustna)

e zabranéni dal$imu jednani k obéti Sikany, pohovor s psychologem

e pohovor s agresory, ptipadné prace s vychovnou skupinou

e zapis vSech zjisténych informaci (Foster, PROD, psychologické zpravy, etopedické
Zpravy)

e informovani statniho zastupce, pfislusného pracovnika OSPOD, osoby odpovédné za

vychovu

e podle zavaznosti jednani vyvozeni disledkl stanovenych ve Vnitinim fadu zatizeni.

Rozhovory — v pofadi obét’, svédci, agresofi

Dle situace je mozno oddélit agresory od kolektivu, aby nemohli ovlivnit svédky.
Je tieba zjistit:

e kdo je obét, poptipad¢ kolik je obéti

e kdo je agresor, poptipadé kolik je agresorti, kdo je iniciator a kdo je aktivni ucastnik
Sikanovani

e kdy a kde k Sikan¢ dochazi

e jakou formou, co a jak d¢lali agresofi konkrétnim obétem

e jak dlouho a jak Casto trva

e pro¢ ublizovali

e jaké opatfeni navrhuji a pro¢

e jak lze nasili v budoucnu zabranit



Dilezité je vytvotreni seznamu hlavnich typi agresorti, iniciatorti, aktivnich ucastnikli a
agresort, ktefi jsou soucasné obétmi a u jejich jmen si zaznamenat co nejpiesnéjsi udaje kdy,

kde, jak a komu co dé¢lali.

Situace, kdy zaiizeni potiebuje pomoc z venku a je nezbytna jeho spoluprace se
specializovanymi institucemi a policii napf. FeSeni pokrocilé a nestandardni Sikany,

vybuchu skupinového nasili vici obéti
Kroky:

e bezprostifedni zachrana obéti

e domluva vedeni zatizeni a pedagogickych a nepedagogickych pracovnikii na spolupraci
a postupu vySetfovani

e zabranéni domluvé agresord na kiivé vypovédi

e pokracujici pomoc a podpora ob¢ti

e zapis vSech zjisténych informaci

e nahlaseni Policii CR

e vlastni vySetfovani Policie CR

e vyvozeni dusledkt stanovenych ve Vnitinim fadu

e informovani statniho zastupce, pfisluSného pracovnika OSPOD, osoby odpovédné za

vychovu.

V ramci prvni pomoci je nutné spolupracovat s dal§imi institucemi a organy, OSPOD,

Policie CR.

V piipad€¢ negativnich dopadii Sikanovani na ob&t je nutné zprostfedkovat péci

psychologa ¢i externich odbornikd.

Pro napravu situace je dulezité pracovat s celym kolektivem klientd. Klienti jsou
informovani o rizicich agresivniho chovani a o vychovnych opattenich zatizeni, o moznostech

pomoci pro obéti a svédky Sikany.



Postup pri FeSeni konzumace alkoholu v zarizeni

Vymezeni

Prodej nebo podavani alkoholickych napoji osobam mladSim 18 let je zakdzéano.

Zakazano je rovnéz osobam mladsim 18 let alkohol nabizet, anebo je v konzumaci podporovat.

Pokud je znamo, kde dit¢ k alkoholu pfislo, je mozno ulinit pfislusné ozndmeni na
Policii CR, nebot’ prodej, podavani nebo jiné umoziiovani pozivani alkoholu détem do 18 let

zakon zakazuje. (zakon ¢.37/1989 Sb., § 4)

Do zatizeni je pfisné zakazan vstup klientti pod vlivem alkoholu. Klienti maji ptisny
zakaz noSeni, drzeni, distribuce a zneuzivani ndvykovych latek v arealu zafizeni a na akcich

potfaddanych zatizenim ¢i na akcich, kterych se zatfizeni Gi€astni.
Metodika ieSeni problému

Kroky:

e zabranit klientovi v dal$i konzumaci, odebrat alkoholicky vyrobek za pfitomnosti dalsi
0soby

e pokud klientovi hrozi nebezpeci, klient je ohrozen na zdravi a zivoté, je nutné zajistit
nezbytnou pomoc a zavolat 1ékare

e sepsat zapis, nechat podepsat

e vyvodit disledky stanovené ve Vnitinim fadu.

V ptipad¢ ndlezu alkoholu v zafizeni je nutno informovat vedeni zatizeni, tekutinu uloZit
jako dukaz (nepodrobovat ji Zadnému testu) a zpracovat stru¢ny zdznam o udalosti. V piipadé
zadrZeni alkoholu u nékterého klienta je zapotiebi zabavit tekutinu (nepodrobovat ji zadnému

testu), informovat vedeni zafizeni, sepsat struény zaznam o udalosti, nechat podepsat klientem.



Postup pri FeSeni konzumace, distribuce nebo nalezu OPL ve Skole

Vymezeni

Do zatizeni, na akce pofadané zafizenim a na akce, kterych se zatizeni ucastni, je pfisné
zakédzan vstup klienti pod vlivem OPL a alkoholu. Zakazuje se noSeni, drzeni, distribuce a
zneuzivani navykovych latek v aredlu zatizeni, na akcich pofadanych zatizenim a na akcich,

kterych se zafizeni s klienty ucastni.

Ten, kdo se hodnovérnym zpisobem dozvi, Ze jiny pfipravuje nebo pachd trestny ¢in
nedovolené vyroby a jiného nakladdni s omamnymi a psychotropnimi latkami a s jedy podle §
283 trestniho zékoniku (zékon ¢.40/2009 Sb.) a spachani nebo dokonceni takového trestného
¢inu nepiekazi, se sdm vystavuje trestnimu stihdni. Piekazit takovy ¢in lze tim, Ze ho vcas

ozndmi vedouci zafizeni, zaméstnanciim zafizeni, organlim Policie CR nebo stdtnimu zastupci.

Metodika FeSeni problému

Kroky:

e zabranit klientovi v dal$i konzumaci

e navykovou latku odebrat

e pokud Klientovi hrozi nebezpeéi, je ohrozen na zdravi a zivoté, je nutné zajistit pomoc
a zavolat lékafe, zaroven informovat zfizovatele a statniho zastupce a prisluSny
diagnosticky ustav o mimotfadné udalosti

e neni-li klient schopen fungovani, je nutné ho odvést na zdravotni izolaci s dohledem,
popft. zabezpecit 1¢katskou pomoc

e sepsat zapis, nechat podepsat

e vyvodit sankce stanovené ve Vnitinim fadu

e 7zrealizovat intervenci v ramci kolektivu.

Obdobny postup se zvoli i v ptipadé piichodu klienta pod vlivem OPL, kdy nelze

prokazat, ze se Klient intoxikoval v zatizeni.
Distribuce OPL v zafizeni

Kroky:



v ptipadé podezieni na distribuci OPL se musi tato skute¢nost oznamit Policii CR
(podezieni ze spachani trestného ¢inu)

informovat vedeni zafizeni

informovani statniho zastupce, piislusného pracovnika OSPOD, osoby odpovédné za

vychovu

sepsat zapis.

Nalez OPL v prostorach zarizeni

Kroky:

latku nepodrobovat testim

informovat vedeni zatizeni

za pritomnosti dal§iho pracovnika vlozit latku do obalky — napsat datum, ¢as a misto
nalezu, pielepit, misto ptelepu opatiit razitkem, podepsat a uschovat v trezoru

informovat Policii CR.

Nalez OPL u klienta v zarizeni

Kroky:

latku nepodrobovat testim

informovat vedeni zatizeni

sepsat zaznam s vyjadienim klienta (datum, misto a ¢as nalezu, jméno klienta), nechat
podepsat, nutna pritomnost dal$iho pracovnika zatizeni

informovat Policii CR, ktera identifikuje a zajisti podezielou latku a stanovy dalsi

postupy

v ptipad¢ intoxikace klienta pfivolat 1¢kate a predat mu zajisténou latku.
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Postup pri FeSeni vandalismu v zarizeni

Vymezeni
Klient neposkozuje majetek zatizeni a spoluzaki, piipadné skody nahradi.

Klient Setrn¢ zachazi se svéfenymi vécmi, potiebami, které dostane v zafizeni, a

majetkem v zafizeni.

Metodika reSeni problému

Kroky:

e vyhotovit zdznam a pokusit se odhalit vinika

e informovat vedeni zatizeni
e piislusného pracovnika OSPOD, osoby odpovédné za vychovu

e s klientem domluvit zptisob jakym bude provedena oprava, ptipadné, jak se na ni bude

klient podilet.
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Postup pri reSeni kradeze v zarizeni

Vymezeni

Cenné véci maji klienti uschované ve svém osobnim trezoru. Od svého trezoru maji

klice Klienti u sebe, ptipadné si je mohou dle svého uvazeni uschovat na vychovatelné.

Zjisti-li klient ztratu osobni véci, je povinen tuto skutec¢nost neprodlené nahlasit

vychovateli ¢i vedouci zatizeni. Klienti dbaji na dostate¢né zajisténi svych véci.
Metodika ieSeni problému

Kroky:

e 0 udalosti pofidit zdznam na zaklad¢ vypovédi poSkozeného

¢ informovat vedeni zafizeni a dals$i kompetentni pracovniky

e hlasit Policii CR, jedna-li se o umyslné zcizeni, poskozeni nebo zni¢eni véci (hranice
10 000,-K¢ — trestni zakonik)

e poskytnou intervenci rodinné skuping ¢i poskozenému jednotlivci.
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Postup pri FeSeni podezieni na sebeposkozovani

Definice

Sebeposkozovani (automutilace, self-harm) je komplexni autoagresivni chovani, které
na rozdil od sebevrazdy nemd fatalni nasledky, a které lze nejlépe chépat jako nezralou,
maladaptivni odpovéd’ na akutni nebo chronicky stres, nezvladatelné emoce ¢i myslenkové
pochody. Prestoze ¢lovék neznaly problematiky miize sebeposkozovani lehce vnimat jako
pokus o sebevrazdu, smrt pii sebeposkozujicim aktu, na rozdil od sebevrazedného pokusu, neni
v naprosté vétsing piipadi motivem a cilem (MUDr. Andrea Platznerova — Cj.: MSMT-

1999/2015).

Zpisoby sebeposkozovani: fezani (Ziletkou, stiepem), paleni kiize, Skrabani, pichani
jehlou, rozruSovani hojicich se ran, znackovani rozpalenym kovem, obrusovani popalené ktze,

kousani, udery, narazy, dloubani, tahani ktize a vlast (ochlupeni).
Vymezeni

Zakon €. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti vyslovné urcuje jako povinnost
riznym institucim (i Skole a Skolskému zatizeni) nahlasit pfipad ohroZeni zdravi nebo Zivota

ditéte, a to 1 tehdy, kdyZ se objevi pouze podezieni na trestny €in.

Zakon €. 40/2009 Sb., Trestni zakonik stanovuje v § 364 az 368 povinnosti, jez méa kazda
fyzickd osoba v ptipad¢ podnécovani, schvalovani, nadrZzovani, nepiekazeni a neoznameni

trestného ¢inu.

Metodika feSeni problému

Kroky:

e posoudit aktudlni riziko zdvazného sebeposkozeni a dle rozsahu poskozeni provést
prvotni oSetfeni, navstéva lékate

e rozhovor s ditétem

e provést zapis

e informovat vedeni zafizeni, terapeutického pracovnika a domluvit se na spole¢ném
postupu

e zajistit adekvatni terapeutickou péci.
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Seznam uzitych zkratek

SPP — $kolni poradenské pracovisté

PROD — program rozvoje osobnosti ditéte
OSPOD - organ socialné-pravni ochrany déti
PPP — pedagogicko-psychologicka poradna
SVP — stiedisko vychovné péce

MP — metodik prevence

SP — specialni pedagog

OPL — omamné a psychotropni latky
Dulezité kontakty

o Détské krizové centrum, tel: 241 484 149 https://www.ditekrize.cz/

e Internetova poradna: problem@ditekrize.cz

e Linka bezpe¢i, tel: 800 155 555 https://www.linkabezpeci.cz/
e Linka duvéry RIAPS: 222 580 697, linka@mcssp.cz
https://www.csspraha.cz/prazska-linka-duvery

e OSPOD - Tyrsova 107, Piibram I, https://pribram.eu/mestsky-urad/odbory-

meu/odbor-socialnich-veci-a-zdravotnictvi/oddeleni-socialni-prevence-a-kurately.html
e Policie CR — Obvodni odd&leni Dobfis, 28. fijna 66, 263 01 Dobfis, tel.: 974 811 111
(158)

e Zachranna sluzba - tel.; 155
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